Notice explicative de la Communauté
WhatsApp « Mortefontaine »

20 septembre 2026
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Introduction

Afin de simplifier 'information municipale et de permettre a chacun de mieux s'y
retrouver, notre commune fait évoluer son outil de communication sur WhatsApp.

wil B €

Discussions

Q Demander a Meta Al ou...

Toutes Non lues 1 Favoris Groupes

. Mortefontaine
@ Petites annonces, Histoire, Espaces verts
g MORTEFONTAINE flash i... 04/09/2026
(¢

Plutot qu’un fil de discussion unique ou toutes les informations se mélangent, la
Communauté Mortefontaine s’organise désormais en plusieurs espaces distincts,
adaptés a des besoins variés.
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» 1. Le groupe « Annonces » (L’information officielle)

C’est le cceur de notre communauté. Chaque habitant qui rejoint la communauté y
est inscrit automatiquement.

{3

Communauté

@ Mortefontaine

Annonces mercredi
‘,‘» ~Mairie de Mortefontaine: Bonjour,
reprise des services de |'agence po...

Groupes que vous pouvez rejoindre

Vie du village
186 membres

Petites annonces
113 membres

Histoire
75 membres

Les bénévoles
75 membres

Sport

73 membres

<+ Ajouter un groupe

19:03

< % " Mortefontaine
=¥ Annonces

Le groupe "Covoiturage gare, aéroport..." a
été ajouté

Cédric LECOCQ a ajouté le groupe
“Covoiturage gare, aéroport”

Cédric LECOCQ a supprimé le groupe
"Covoiturage gare, aéroport..."

mardi

o ~Mairie de Mortefontai... +33607 8814 25
Admin de la communauté

Bonjour a tous, les agences postales
communales sont actuellement hors
service. Nous ne pourrons pas vous
accueillir jusqu'a nouvel ordre. Idem Plailly.

Bonne journée. 09:20

& 3

mercredi

« ~Mairie de Mortefontai... +33607 8814 25
Admin de la communauté
Bonjour, reprise des services de |'agence

postale communale. Bonne journée. T

& 5
Vous pouvez répondre aux annonces, mais

seulement les admins de la communauté peuvent
en envoyer.

« Comment ¢a fonctionne ? Seule la municipalité peut publier dans ce groupe.
Vous y trouverez les alertes urgentes et autres communications municipales.

Page 3 sur 8



Vous avez une question sur une annonce ? Vous pouvez laisser un
commentaire directement sous la publication concernée (en selectionnant le
message et en choisissant I'action « Répondre »).

Votre réaction reste rattachée a ce sujet précis et est regroupé dans un
équivalent de sous-groupe pour chaque publication, ce qui permet de garder
un affichage concentré sur les annonces officielles dans ce groupe

« Annonces ».

19:07 ol = @

g*@wwﬂmu)

? ~Jacques Fabre +33613 24 43 02

Admin de la communauté

! Fibre - vigilance

Une « coupure sauvage » vient de nous
étre signalée a Mortefontaine : lors du
raccordement d'un nouvel abonné, un
technicien débranche la fibre d'un autre
habitant pour libérer une connexion.

Ces pratiques, que nous avions déja
connues il y a quelgues années, semblent
malheureusement réapparaitre.

. Si votre fibre est soudainement coupée

- sans raison apparente, merci de le signaler

immédiatement a la mairie.

JF <A Répondre

Transférer
Copier
Important

Traduire

Signaler

Supprimer

Réponses

ven. 4 sept.
~Frederic Castaing
Bonsoir.
C'est ce qui nous est arrivé Vendredi
dernier entre 19h00 et 20h00 (Impasse
de la Ramée a Montaby).
Les techniciens d'Orange ont rétabli
notre branchement fibre mardi a 19h30
au niveau du tableau de Mortefontaine
en nous confirmant que nous avions été
débranchés (mais peut étre par simple
négligence ou incompétence, pas forc...

Voir plus 21:57

( |Ajouter une réponse au message d'annonce |

Je Tu Clest

AJZIEJR|TIYJULIJO}P
QISIDJFIGIH]JKJL M

o lwixlclv]eIn] &
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-~ 2. Les groupes publics (Echanges et vie locale)

Ces espaces sont accessibles a tous les membres de la communauté.

{3

Mortefontaine
o COmmunauté

Annonces mercredi
‘.") ~Mairie de Mortefontaine: Bonjour,
reprise des services de |'agence po...

Groupes que vous pouvez rejoindre

&_) Vie du village

186 membres

Petites annonces
113 membres

Histoire
75 membres

Vie du village
Les bénévoles 5 Créé le 15 mai 2026

75 membres Eas
@R : :

Un groupe pour parler de tout entre les
membres de la communauté

<+ Ajouter un groupe
Rejoindre le groupe

Sport

73 membres

Vous pouvez les rejoindre librement depuis la communauté « Mortefontaine » (en
sélectionnant le groupe concerné et en choisissant I'action « Rejoindre le groupe »).

Le groupe « Vie du village » : Il remplace I'ancien groupe « Mortefontaine
Flash Infos ». C’est un espace d’échange ou chaque habitant peut publier,
partager une information locale, poser une question ou signaler un événement
du quotidien.

D'autres groupes thématiques plus spécifiques existent (ex : Petites
annonces, Histoire, etc.).
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% 3. Les groupes de quartier (Sur invitation)

Pour faciliter la communication entre voisins proches et aborder les sujets propres a
chaque secteur du village, des groupes restreints par quartier ont commenceé a étre
mis en place.

e Ces groupes sont privés et non visibles dans la liste générale.

e Leur gestion est confiée a des responsables de quartier. Ce sont eux qui
ajoutent les habitants résidant dans la zone concernée afin de préserver des
échanges ciblés.

19:23

{3 Allée de la fontaine... & xv <

o 2 en ligne

& Les messages et les appels sont A Communauté
chiffrés de bout en bout. Seules les
personnes prenant part a cette discussion
peuvent les lire, les écouter ou les Annonces mercredi
partager. En savoir plus ',") ~Mairie de Mortefontaine: Bonjour,
reprise des services de |'agence po...

dim. 31 mai @ Mortefontaine

Cédric LECOCQ a créé ce groupe
Groupes que vous avez rejoints

Aujourd’hui Vie du village
Bienvenue dans le groupe : Vie
Cédric LECOCQ a configuré la visibilité du du village

groupe sur Masqué. En savoir plus

Allée de la fontaine du curé 19:22
4 Cédric LECOCQ vous a ajouté-e a un

@“ @ groupe dans la communauté : Mort...

@ Groupes que vous pouvez rejoindre

Cédric LECOCQ vous a ajouté-e aun Petites annonces
groupe dans la communauté : 113 membres
Mortefontaine

« Entant que membre, vous pouvez
. . A '\ . .
rejoindre des groupes dans la — Histoire
communauté et recevoir des annonces W 75 membres

de I'admin.

* Les admins peuvent voir votre profil.
‘m] Les bénévoles

+ Ajouter un groupe

Explorer la communauté

e @@
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® 4. Les espaces Associations

Les associations de Mortefontaine qui le souhaitent peuvent disposer d'un espace
dédié au sein de la communauté pour informer les habitants et/ou échanger avec
leurs adhérents.

Autres groupes

Rechercher

Histoire
75 membres

Les bénévoles
75 membres

Sport

73 membres

Ecole
53 membres

Bibliotheque

47 membres

Objets trouvés
21 membres

Anciens combattants
13 membres

Covoiturage gare, aéroport
10 membres

Association AMEEL

9 membres

Association ESGMO

5 membres

« Selon le choix de I'association, le groupe pourra étre :

o Public et ouvert a tous les habitants curieux de suivre ses activités.

o Visible dans la liste générale mais réservé aux membres adhérents
de I'association (dans ce cas, les présidents des associations
concernés pourront ajouter les membres dans leurs groupes ou
accepter les demandes d’ajouts exprimées par les habitants).
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5. Proposer un nouveau groupe

Vous souhaitez proposer Uajout d’un groupe dans la communauté ? (Cela est possible
via l'action « Ajouter un groupe », puis l’action « Créer un nouveau groupe ».)

109

\/ Ajouter groupes
140101

Mortefontaine

Communauté
a2 Créer un nouveau groupe

Annonces mercredi i .
."’) ~Mairie de Mortefontaine: Bonjour, +  Ajouter un groupe existant
reprise des services de |I'agence po...
Selon les parameétres de cette communauté, les membres

Groupes que vous avez rejoints peuvent suggérer de nouveaux groupes ou des groupes
existants qui seront soumis & l'approbation des admins.

. ’ i s
Vie du village n savoir plus
Bienvenue dans le groupe : Vie Groupes dans cette communauté

du village
«f) Annonces

Allée de la fontaineducuré ~ 19:22 Greups dantonces

Cédric LECOCQ vous a ajouté-e a un

& groupe dans la communauté : Mort... Allée de la fontaine du curé

15 membres

Groupes que vous pouvez rejoindre :
pesd P J Anciens combattants

Vous ne faites pas partie de ce groupe
Petites annonces
113 membres

Association AMEEL

Vous ne faites pas partie de ce groupe

Association ESGMO

Histoire Vous ne faites pas partie de ce groupe
75 membres
Bibliotheque

Vous ne faites pas partie de ce groupe

Les bénévoles

Covoiturage gare, aéroport

Vous ne faites pas partie de ce groupe
+ Ajouter un groupe
Ecole

Vous ne faites pas partie de ce groupe

Histoire

Ladministrateur de la communauté vous contactera pour vous signifier ’'acceptation ou
le refus de cet ajout.

N.B. : En cas d’acceptation, pour des raisons techniques de gestion, votre demande
apparaitra rejetée mais sera créée par Uadministrateur de la communauté lui-méme.
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